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  نhأت ال�ائ,ة وت6gرها

 ل�&ة ع# ال�ائ,ة م,ا[lة الk,hات   .1
 

  #m6ال nة في قلQ;Qة اس8,اتp$أن ل�6قع الأردن م q$امارة ش,ق الأردن وح sQات م# الق,ن ال�اضي تأس`Y,hة الع	شه�ت ب�ا

  t$ات وت6ثk,hوت%;$ل عق6د ال t$ة تع`ى  ب68ثQ6مvس%ة حwان لا ب� م# وج6د مk ل�xة ل;Q8ال�ولي ون y68%ي وعلى   ال�b,الع

لأساسQة وعق6د ال8أسsQ وم�ارسة أع�ال ال,قا^ة ال�الQةوالقان6نQة وال8&قt م# م�y الp8امها  ال8ع�یلات القان6نQة على أن��8ها  ا

  #$zس6اء ال�ال #Y,�{8%افة ال�k #مة م�Sادة رضى م8لقي الY|�# ز	ا �bة والق6ان$# ذات العلاقة و��ات والأنk,hام قان6ن الvأح^

k,h8لف أن6اع الSات الأم6ال ول�k,hات.أو ال�ق,ض$# وخاصة ل 

هxا وق� م,ت دائ,ة م,ا[lة الk,hات في ع�ة م,احل م`Q] xامها ب8ق�	� خ�ماتها م# خلال م�ی,Yة ال%;ل ال8;ار� اح�y م�ی,Yات 

 وزارة ال�`اعة وال8;ارة هxا وق� ت� اس8&�اث م�ی,Yة م%8قلة تع`ى ب8ق�	� ال�Sمات ال�`m6ة في م�ی,Yة الk,hات. 

  �� الإدار� الSاص ^ال�ائ,ة رق� (و  2002ل%`ة    40و6�bجn قان6ن مع�ل لقان6ن الk,hات ال�wق� رقQ�`8ام ال�2003) ل%`ة (44ن  (

.#Y6�8اً ع# وزارة ال�`اعة وال8;ارة والQاً ومالYات دائ,ة م%8قلة إدارk,hة الl]دائ,ة م,ا �&lأص 

ي تق�مها م# ت%;$ل م8Sلف أن6اع الk,hات و�ج,اء kافة ال8ع�یلات القان6نQة  وق� قام� ال�ائ,ة ^الع�ل ال�ؤوب لY6g8, ال�Sمات ال8

على عق6د ال8أسsQ وأن��8ها الأساسQة وت�Yp م# فاعلQة ال,قا^ة ال�الQة والقان6نQة ^�ا ت|�# تt$�g قان6ن الk,hات والق6ان$#  

 والأن��ة ذات العلاقة. 

^�ا ی68افt وتل� ال�,حلة والأع�ال ال8ي تق�مها    -2020تQ;Qة ال%ا^قة  ح$q ت� تvh$ل ل;`ة الaQgS8 وت� وضع الgSة الإس8,ا

� الإج,اءات Q$إعادة دراسة وتق ال�ائ,ة وQ�mعة الهvQل ال`8��Qي وال�g8لlات الإج,ائQة في تل� الف8,ة ح$q تق6م ال�ائ,ة وvhbل م�8%,̂ 

 ل� على الgSة الإس8,اتQ;Qة لل�ائ,ة للف8,ة القادمة. الإدارYة ال�l8عة في تق�	� ال�Sمات ل�8لق$ها وتaQ%l الإج,اءات وعsv ذ

) ت&ل$ل ال�$Rة ال�اخلQة والSارجQة ال8ي ت6ث, على س$, الأع�ال وال�Sمات ال8ي  2024-2020(وت%8ع,ض الgSة الإس8,اتQ;Qة  

� ال;6ه,Yة ل�ائ,ة م,ا[lة الk,hات Q[6مة ال�ة وال,سالة وم`Yة    تق�مها ال�ائ,ة ^الإضافة إلى م,اجعة ال,ؤQ`m6الإضافة إلى الأه�اف ال^

وال�lادرات ال�لQzة ال8ي ت%اه� ال�ائ,ة في ت&]Qقها. وxkل� ت� الأخx ^ع$# الاعl8ار تaQ%l الإج,اءات الإدارYة و�عادة الهvQلة ال8ي  

�,ارYة ال�Sمات  ال8ي ض�`�  ال8&6ل الال8z,وني م# خلال تع�یل قان6ن الk,hات ^&$q 	|�# اس8  2019ت�� على ال�ائ,ة خلال العام  

  . الال8z,ونQة ^الإضافة الى اتاحة عق� اج�8اعات اله$Rات العامة ع# ^ع� ب6اسgة وسائل الات�ال ال�,ئي والال8z,وني

   



 ال�هام ال8ي تق6م بها دائ,ة م,ا[lة الk,hات  .2
 

 ) � -وتع�یلاته تق6م دائ,ة م,ا[lة الk,hات ^ال�هام ال8الQة:   1997) ل%`ة 22^�6جn أحvام قان6ن الk,hات رق
 ت%;$ل ج�Qع أن6اع الk,hات ال�`�6ص عل$ها ^القان6ن وهي: اولاً: 

  ش��ة ال��ص�ة ال����ة  -    ش��ة ال��ام� -
  !الأسه� ش��ة ال��ص�ة  -  ش��ة ذات ال���ول�ة ال���ودة   -
  ال&��ات ال��ن�ة. -    ش��ة م�اه�ة عامة  -
  ش��ات لا ته�ف إلى ال�(ح -   ش��ة م�اه�ة خاصة   -
      ش��ات ع�(�ة م&���ة -
  ال&��ات الأج;:�ة العاملة وغ1� العاملة (ش��ات ال�ق� وم4ات3 ال��12ل). -
  .ال&��ات ال�ي ت�سB !��ج3 اتفا@�ات ت:�مها ال��4مة مع ال�ول الأخ�=  -
  ش��ات الاس��2ار ال�&��ك �&��ة م�اه�ة عامة. -
ال&��ات ال�عفاة وال�ي تأخG ش4ل ال&��ة ال��اه�ة العامة أو ال��ص�ة !الأسه� أو ذات ال���ول�ة ال���ودة   -

  أو ال��اه�ة الIاصة.
  ال&��ات القا!�ة وت�Kن على ش4ل ش��ة م�اه�ة عامة.  -

  

  ثانQاً: خ�مات ما ^ع� ال8%;$ل 

ج��ع أن�اع ال�ع�یلات ال�ي ت��أ على عق�د وأن�Oة ال&��ات !أن�اعها ال��Iلفة وت�ثM1 العق�د ال�ع�لة  إج�اء  -
  وال:�انات وال�ثائM ال�ي ی��ل:ها القان�ن.

  ت�ثM1 �افة عق�د ت��Vلات الأسه� وت�ثM1 ان�قال الأسه� !الإرث. -
  �دعة !ال�ائ�ة.إص�ار ال&هادات وال3�K ال�س��ة ال��ل�(ة وفقاً لل�ثائM ال� -
  ت�YیM ال&هادات وال�ثائM ال��دعة ل�= ال�ائ�ة. -
الإجا!ة على الاس�ف�ارات ال��علقة !إج�اءات ت�]1ل ال&��ات !4افة أن�اعها وZج�اء ال�ع�یلات عل1ها   -

  وZج�اءات الان�ماج وت��Vل الYفة القان�ن�ة وال��ل^ وال�Y[�ة.
�قM1، ت��Vل صفة، ان�ماج ال&��ات وفM أح4ام القان�ن  ت&14ل الل]ان ال��Iلفة م� ل]ان ت�قM1، ت -

  والأن�Oة ال;افGة.
دراسة وم�ا!عة أوضاع ال&��ات ال��ع2�ة ووضع ال�ل�ل ال�;اس�ة لها !ال�;�M1 مع ال]هات وال�وائ� ذات   -



  العلاقة. 
� ال�عل�مات وال:�انات الإحYائ�ة لأع�اد ال&��ات ال��]لة ورؤوس أم�الها !��ج3 ن&  -gائ�ة  تق�Yة إح�

.h�;س �V�ة، وتقV�شه  
 تأم�1 معل�مات د@�قة وص���ة ع� ال&��ات ال��]لة وال&��اء ف1ها لل]هات ال�س��ة وال]هات الق�ائ�ة. -
 
  

  ثال}اً: ال�Sمات ال,قابQة 

� خ�مات ال�قا!ة ال�قائ�ة ال��اش�ة وغ1� ال��اش�ة م� خلال:gتق�م ال�ائ�ة ب�ق�  

  ال�أك� م� م�ا!ق�ها لأح4ام القان�ن.ت�قM1 الع�ل�ات الإج�ائ�ة و  -
  ت&14ل ل]ان وفقاً للقان�ن لل��قM م� تق�1 ال&��ة !أح4ام القان�ن. -
  ت&14ل ل]ان ل�راسة ال�&اكل القان�ن�ة ال�ي ت�ع�ض لها ال&��ات وgZ]اد ال�ل�ل القان�ن�ة ال�;اس�ة لها. -
ن�ن وال�عای1� ال��اس:�ة ال�ول�ة وال�mام ال��اس:�1  ت�ل1ل ال:�انات ال�ال�ة لل&��ات وال�أك� م� م�ا!ق�ها للقا -

  القان�ن�11 بها.
اتIاذ �افة الإج�اءات اللازمة ل�nام ال&��ات ال�Iالفة للقان�ن ب�3V�Y أوضاعها ق:ل إحال�ها لل]هات    -

  الق�ائ�ة ال�Y�Iة.
�Iالفات ال�ال�ة أو القان�ن�ة إن  ت�ج�ه وZرشاد ال&��ات !إت�اع واتIاذ الإج�اءات القان�ن�ة وال�ال�ة ل�3V�Y ال -

  وج�ت.
  الإش�اف على اج��اعات الهq1ات العامة لل&��ات ال��اه�ة العامة. -
  ت&14ل ل]ان ال��قM1 وال��قM1 على ال&��ات وفقاً لأح4ام القان�ن. -
mامها  ال�nام !الK&ف ال��ي على م4ات3 ال&��ات الأج;:�ة غ1� العاملة وال&��ات ال�عفاة لل�أك� م� ال� -

  !أح4ام القان�ن.
وضع إشارة ق�1 !�;ع ال�Y�ف على حtY ال&��اء أو ق�1 ال&��ة في حال ت�ر�V ��اب ح]m أو ره� م�   -

  ال]هات ال�Y�Iة.
  أرشفة �افة ال�ثائM الIاصة !ال&��ات على اخ�لاف أن�اعها.  -

 - hال ودراسة ال&4او�Kات ذات العلاقة و(�ان   اس��م� وج�دها في ال&� Mاء/ال��اه��1 وال��ق�ال�ق�مة م� ال&�
 الآثار ال�ال�ة والإدارVة على حق�ق ال��اه��1 والغ1� وذل^ م� خلال الل]ان ال�&4لة وفقاً لأح4ام القان�ن.

خاصة لغ�1ل الام�ال   م�اع�ة وح�ة غ�1ل الام�ال وت��Vل الارهاب في ت�ادل ال�عل�مات حz1 ت� ان&اء ش�yة  -
  ووح�ة ال����ة وال�راسات.

  



 

  یم	ة dالتن  اتد حو لل                  	2	ةdو ال     وصاف لأ ا  ص وملخ  یمي dالتن  اله	=ل 

 

اتیجgة التي ت�عى ال�ائ�ة إلى  رجهات الاستواف والتدیمي لل�ائ�ة بما یتماشى مع الأ~{اد الهg|ل التندإ}  مت
~g|لها   ثیدالyمل، وت�عى ال�ائ�ة دوما إلى تح ر ارات وضمان سیراتخاذ الnالاستقلالgة في  نتحgnقها و(ما یضم

اث  داستحبقام� ال�ائ�ة   ث أ على بیئة الyمل. حیطر gات التي تدات والتحدمع المستج ق ا�ویمي بما یت ظالتن
   . وم���ات   ج�ی�ةم�ی�Vات ووح�ات واق�ام 

  
قة التي  طال�Iمة في المن ي مات اللازمة ل��لقدالخ میدال�ائ�ة مهمة تn وعر � نع مرلى �ل � ویت�ائ�ة فوع الر [أما 

  .�یها  داجویت
  

  :اللجان المتخصصة
ول]ان الإدارة ول]ان ت��Vل الYفة وغ1�ها م� الل]ان �ل];ة الK&ف ال��ي على ال&��ات ول];ة   ق @یدلجان الت

  الإن�ماج.
yه الل]ان أعلاه وایمانا بتGة بمفه م ومفه  زی ز!إلإضافة الى هg�اللجان   ند مد}   كاسع فإن ~نالومها الوالتشار

ه المهام علما !انه  ذه اللجان بنهاgة ~ذتنتهي أ}مال ~ ثدة و(حیدتش|یلها لإنجاز مهام مح م @تة التي یتؤالم
  یمgة.ظات التندحوفي ال وظمختلف م ن ن موه اللجان !أن تکذتش|یل ~ د اعى }نری
  

   



  

  ني لثاال[صل ا

  اتیجي رالاست  ���التخ 

  

  :خ��� لتمنهجgة ا

  نئیسییركاء الر!ال�ائ�ة والش ن اسعة مع �افة العاملیواتیجgة منهج المشار�ة الرة الإست طاد الخدتع���ال�ائ�ة في إ} 

ة السا!قة  طجات الخرمخ  ماخلgة والخارجgة للدائ�ة  ونتائج تnییدا إلى نتائج تحلیل البیئة الدمة، مستندومتلقي الخ

nییمي لجائ  ریروالتnة المتضموالإداء الح| زالله الثاني لتمی د}ب  كة الملزالتgرأب  نمي والشفا� nص  رة و�وز نقا� ال

لعات ال�ائ�ة المستnبلgة و�g]gة  طت ق ثیو منا@شة وت م gة تر ~والج  مرؤVة ورسالة ال�ائ�ة والnی نلاقا مط. واننالتحسی

التکل�g   بو�ت 2025نgة ووثgقة الأردن  وطاف الدالأ~مع  موالتنا�  قالتنسی ن ار مطلعات في إطه التذ~ قتحnی

  یمgة في الدائ�ة،ظات التندحو}مل ال  طط خ نضم  كجمة ذلرت  مت  دالسامي، و@

اتیجgه راف الاست دالا~ قتحnی  ناف تش�یلgه تضمدوضع ا~  مت داتیجgة لل�ائ�ة فnراف الإستدالا~ ق ولضمان تحnی

}ملgات    م اف التش�یلgة، وتتدالأ~ ق = تحnیدلgnاس م كللgnاس وذلات اداء قابله رش ؤم د یدتح ملل�ائ�ة �ما ت 

  خلال  م�ی�Vة ال��ارد ال�&�Vة وال���V� ال��س�ي  ن= الأنجاز مولمست  م اجعة والتnییرالم

اتیجgة  رة الاستطه الخذي ~ط . ت�ممنهجgة المتا!عة والتnیی نضم ك تحصل، وذل دافات @رلمعالجة أh انح 

gات والم!ادرات  و الأول م� الع�ی�ار  راتیجgة السا!قة مع استمر ة الاستطالى الخ  دوتستن ) 2024-2021ام( والأ} 

  ات القادمة.والأر(ع سن   م�ارالحالgة على 

  اجyتها:رة ومطاد وثgقة الخدإ} 

اد وثgقة  داءات) في إ} ر، اتخاذ الإجم اجعة والتnییر، الم ذ، التن[ی طیطام منهجgة (التخدت  الدائ�ة على استخدا}تم

  دیدت الدائ�ة على م!اد� الأدارة لتحد، �ما ا}تمنیرالمستم ر یطو والت نلضمان التحسی كاتیجgة وذلرالأستة طالخ

ات الاتصال،  و@ن ز یز التفاعلي وتy م ار والکفاءة في �افة }ملgاتها والتعلیراتیجgة وهي: الاستnرgاته الأستوأول

g|ة لها في  ر سسات الشؤة الم طالدائ�ة وأ}مال وأنشفة !أ}مال رة والمyرذوh الخب ن اده مرد أ� و�g جه وظوعلى ت



اتیجgة على جمع وتحلیل  رة الإست طاد وثgقة الخدت الدائ�ة في إ} د ا}تم كلذنgة. �وطاف ال دالأ~ قتحnی

ص  رة و�واتیجي ونقا� الnرالاست  طیطgات التخظراجعة ن رسائل منها موال  نم دید ام الyدمات !استخوالمعل

جلسات   دمي والشفا�gة، وعnوالأداء الح|  زالله الثاني لتمی د }ب  كة الملز التnییمي لجائ ر یراردة في التnو ال نالتحسی

آراء    ذب المسح (است!انات)، وأخواتي !أسل ذال مق الyمل لتحلیل بیئة }مل ال�ائ�ة، والتnییر~ني ل[ذللyصف ال

ات  دحوتحلیل بیئة الyمل على ال زVع نتائج وت   كلذلل�ائ�ة وعق� إج��اعات مع ال��ام�1، � نئیسییركاء الرالش

خلال   نف مدمسته واقع الحالي وما ~وال  نات بیودراسة ال[ج مgة راجعة. �ما ت ذل على ت�ویمgة  والحص ظالتن

gات  طفي المy ر ء الت�یوفي ض  ططه الخذ~ نانجازه م میمgة وما ت ظ ات التندحو}مل ال   ططاجعة نتائج خرم

  ار.و!ة في دول الجطرgة المضالا@تصادgة، ودراسة وتحلیل الأوضاع السgاس

  

  :)  SWOT Analysisالع�ل ( ضع الحالي للدائ�ة: تحلیل بیئة وال

nمل الدعyدت في ال�ائ�ة جلسات }صف ذ~ني لتحلیل بیئة الnة (نقا� الgة (ال[و اخلgص  رة والضعف) والخارج

ات  دحوفي ال ر وائدراء الدالجلسات م هGه  ت، وضم SWOT Analysisام منهجgات دات) !استخدیدوالته

، !الإضافة الى  ولgة دبgعة }مل ال�وائ� ال�Iمات�ة الإقلیمgة والطل وات ح رالخب م یهدل ن یمgة في ال�ائ�ة ومظالتن

y)ات. و�ن]اح في م]ال ت�]1ل ال&� tYارج�ة لل�وائ� ال�ي لها قIارات الVmع   م ه الجلسات تذ~ دالgتجم

gة راجعة.  ذل على ت�ویمgة للحص ظات التندحواتیجي، وتyمیمها على الر الاست طی طالتخ ق یر@بل �  نالإفکار م

اخلgة  والخارجgة إلى  الادارة العلgا  دج تحلیل البیئة البنتائ    ر یرgات،  ورفع  تnوالإول  بالنتائج حس  بتیرت  موت

  اتیجgة.رالخgارات الإست  ریطو ت م ا}تمادها و(ناء علیها ت مث  م@بله ناجyتها مرم موت

   



  ت&ل$ل ال�$Rة

  ت�ل1ل ال:q1ة ال�اخل�ة (نقا� الق�ة وال�عف) -1

عق� ف�MV الع�ل ول];ة ال�Iة ع�ة جل�ات للعYف الGه;ي، ل���ی� نقا� الق�ة وال�عف، و م� ث� قام ب��ت31  

  ال;�ائج، ح�3 الأول�Vة. و تال�اً حY� ل;قا� الق�ة وال�عف في ال:q1ة ال�اخل�ة لل�ائ�ة:

  

  نقا� الق6ة
tY,ع�ل ب,وح الفYهل وم�رب وwكادر م.  

  . خ�مة ال�vان ال6اح�
  .اللام,Ypkة ^الق,ارات وتف�Y6 ال�لاحQات 

  . وسائل تق`Qة ح�ی}ة ^�ا ف$ها الأت�8ة والأرشفة
  .مvافآت وح6افp لل��6ف$#:  رضا ال��6ف$#

  .تق�	� خ�مات ب�قة وس,عة
  .تY,hعات قان6نQة واض&ة

  %.90خ�مات إل8z,ونQة

 

 

  نقا� ال|Dف 
 ع�م ملائ�ة ن�ام الzاون8, لع�ل ال�ائ,ة.  .1

 ال���Sات ال�الQة. قلة  .2
 نق� الzادر  .3

 ع�م وج6د م�`ى م`ف�ل لل�ائ,ة وع�م kفا	ة ال�%احة ال�8احة حالQاً  .4
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 T)نقا� ال8ه�ی�ات(

  والإقل�Qي على الأردنتأث$, ال,6kد الاق�8اد� العال�ي  .1

  ت�اخل الإج,اءات وال�لاحQات ب$# ال�وائ, وال�wس%ات  .2

 تأث$, ع�م اس8ق,ار الاوضاع الام`Qة وال%QاسQة في ^ع� دول ال;6ار. .3

  إنh8ار وbاء 6kرونا   .4

  ) (Oنقا� الف,ص 

  اس8ق,ار الأوضاع الأم`Qة وال%QاسQة  .1

  [Qادة ح�Qvة ت8�8ع ب,ؤy ثا[lة  .2
  ^Y,hة مwهلة وQ`bة ت&Q8ة م6g8رة م6ارد  .3

  م6قع الأردن الاس8,اتQ;ي ل;xب الاس8}�ار  .4
5.  #Y,�{8%ال8%ه$لات والإعفاءات لل� �  تق�	

  الاس8فادة م# الh,اكات الأردنQة والعال�Qة والإقلQ�Qة مع ال�ول  .6
  ب$Rة تQDY,hة واض&ة وم,نة  .7



  والIارج�ة ن�ائج ت�ل1ل ال:q1ة: ال�اخل�ة 

الإس��2ار !ال;��ة ل�(اء ��رونا  فاما س��4;ها  م�  وح�صا  م;ها على ع�م تاث�    !ال;��ة ل�ائ�ة م�ا@�ة ال&��ات   

ت]اوز الأزمة، أو أنه س�&4ل ضغ�ا هائلا عل1ها وت]عل م�اجهة ف1�وس ��رونا مه�ة ص�yة ج�ا. فق� ان�ه]�  

كات  وم]��عة ال�Iمات الإل�K�ون�ة ال��Kاملة  ال�ي ق�م�ها وجعل�ها  ال�ائ�ة و(��عة على ر�ائm شاملة ت�2�2ل !ال&�ا

وته�ف   ال��احة  ال�ق;�ات  اف�ل   Mووف لل��اجع�1  الIاصة  إح��اجات   Mوف ت���Yها   �ت وال�ي  لل��اجع�1  م�احة 

�عافي وال���Vل   م]��عة ال�Iمات الإل�K�ون�ة ال�ق�مة وال�ي ت&�ل ت�اب1�  الإس�ع�اد والإح��اء والإس�]ا!ة وال���K وال

 �وهGا اد= الى ال�ع� الإج��اعي والإق�Yادh و(ال�الي دع� الإس��2ار  وال�;��ة ال����امة على ن�اق واسع . وت

ص !ال;��ة لل�ائ�ة. وهGا أد= الى ت�ف1� ال�ق� وال]ه�   الع�ل "!أف�ل م� ذh ق:ل". فق� ت� ت��Vل ال�ه�ی�ات الى ف�

 .�1;�ص , وم� اجل     فق� قام� ال�ائ�ة  على ال��ا ب���V�  وتعmVm ال��I ال��ت��ة ب;قا� الق�ة  للإس�غلال الف�

ص ل�;��1ها و��[�ة ال��   ال�غل3 على ال�ه�ی�ات م� خلالها , و��[�ة أس�غلال نقا� ال�عف ع� ��MV اس�غلال الف�

  م� تفادh ال�ه�ی�ات.  

ل�ة والIارج�ة آنفة الG�� اس��اع� دائ�ة م�ا@�ة  ب�ارسة الع;اص� ال�ي ت�صل إل1ها ت�ل1ل ال:q1ة ال�اخقام� ال�ائ�ة  

ص م� ناح�ة وت��ه�ف   ال&��ات الI�وج !]�لة م� ال��اسات ال�ي ت��ه�ف تعmVm نقا� الق�ة والاس�فادة م� الف�

  م� ناح�ة ثان�ة معال]ة نقا� ال�عف وم]ابهة ال���gات ال�ي تع��ضها وعلى ال;�� ال�الي:

ص:ال��اسات ال�ي تعالج ع�د م� نق  ا� ال�عف م� خلال ما ی��ف� م� ف�
 ة ال�اخل�ة لل�ائ�ة والاس�قلال ال�الي�Oومأس�ة الأن �Vت�� 
 .إلى رفع أداء ال��£ف في ال�ائ�ة hتفع1ل ال&�اكات الأردن�ة والعال��ة وذل^ !�ا ی�د 

 ال�ه�ی�ات: في نفB ال�ق� م� م�اجهة !ع¥  ائ�ةال��اسات ال�ي تعالج ع�د م� نقا� ال�عف وت��4ّ  ال�
 .ًات داخل�اً وخارج�ا�:Iال�عاون وت�ادل ال �Vت�� 

ص  :ال��اسات ال�ي تعmز !ع¥ نقا� الق�ة م� خلال ما ی��ف� م� ف�
  مة�Iب�امج وخ�مات م���رة ل�ل:�ة اح��اجات م�لقي ال 
  ًة ل�جال الأع�ال م�ل�اً وخارج�ا�]V�عق� ن�وات تع 
 ت;��ة ال&�اكات  �V��2ت�ه1لات لل��� �gعات واض�ة وتق�V�&الأردن�ة والعال��ة في £ل ت 

 ال��اسات ال�ي تعmز م� !ع¥ نقا� الق�ة ل�]ابهة ع�د م� ال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجه ال�ائ�ة:
 عات واض�ةV�&ت�1:2 الاس��2ار م� خلال ت  
 مع ال�وائ� الأخ�= لع�م تعارض الق�ارات M1�;ة في الق�ارات و(ال�Vm��وازدواج�1ها. اللام 



  

  ز التحد	ات التي ت6اجها ال�ائ,ة:رأب
  
اجه الدائ�ة  وgات التي تدالتح  نم دیدالy كاخلgة والخارجgة، أن ~نالد!اعي لبیئة ال�ائ�ة الرنتائج التحلیل ال  تبین

السgاسgة  زها الأوضاع ر التي ت[ طر اجهة الا@تصاد الأردني للمخاوار مر زها استمر أب ن ة القادمة ومر خلال ال[ت
خل  دسل!ا على الاستثمار الأجنبي في المملکة والتجارة الخارجgة وال تار، والتي انع|سو!ة في دول الجطرالمض

gات منخ[ضة @gاسا  ومست  داره }نرالا@تصادh واستn و النم  طؤ، مما أد= إلى ت!انالات العاملیوالسgاحي وح
رVجي  دت نقعات الأولgة الى تحسوالت  ر الة، وتشیطوالب رالفn ب نgة ونسو یدارتفاع الم ن gاتها السا!قة، �ضلا } وبمست

yات والمخاده التحذ~ نم  م � ر ام القادمة. وعلى الوخلال الأ} و لات النمدفي مg اسات  رفإن الإج طرgاءات والس
ار الا@تصادh  را}gات والحفا{ على الاستnده التذة ~دح نت في التقلیل مد مة وال�ائ�ة سا} والتي تبنتها الح| 

nدوالن hال د والمالي في المملکة. و(التالي فإن التح hة على  ظار المحا�ر استم و ة القادمة ~ر ئیسي خلال ال[تر
nرالاستnوالمالي مدار الن h ة ودفع }جلة النم نجهة والمسا~مة بتحسی نVم و البیئة الاستثمار hجهة   نالا@تصاد

رات الحاصلة  طواجه ال�ائ�ة �نتیجة للتوقابgة التي تریمgة وال ظgات التندز التحر ، تبك=. و(الإضافة إلى ذلرأخ
اء  رتع�ل ال�ائ�ة على إج  ثة بها، حیطتبرجgا المولو ونgة والابتکارات والتکن ر فع الإلکتدمة الظأن د على صyی

یثة  دجgا الحولوام التکن داستخ مف د} دیمgة بهظنgة والممارسات التنوالقان  طرالإ د ات اللازمة على صyیرالت�یی 
جgا  ولوالتکن  ن الناجمة }  طر رة ال�ائ�ة وال�وائ� ال�قاب�ة على التعامل مع المخاد@ زی زوتyونgة روالتعاملات الإلکت

  می دجgا ال��ی2ة في تnولوبیئة إس��2ارVة مهgأة لا}تماد التکن  قفي خل  مانgة بش|ل یسا~رالسیب   طرال��ی2ة والمخا
  ز یزتy  ن امها، و(ما یضمداستخ و }gة نحوالإل�K�ون�ة وزVادة الت  الثقافة ر على نش زكی رمات والأ}مال، مع التدالخ

nرالاست.hادYار الإق�  
  

  كاء رالش 
  

الش مع  الاتصال  و�فاءة  الشفا�gة  ال رل��ان  تنئیسیر ال  رو�ی  نئیسیی ركاء  خارجgة   ریطوت  م،  اتصالات  منهجgة 
الاستناد   مت   دفي ال�ائ�ة. و@  نالعاملیكاء و�افة  رمع �افة الش  راصل المستم والت   نم  نومنهجgة اتصالات داخلgة تم|

جلسات    دخلال عn  نم  ككاء وذلرالش  د یداتیجي لتحلیل وتحرالإست   طیطالعلمgة في }ملgة التخ  سإلى الأس   كفي ذل
كة مyها.  رمصالح مشت  م هطبرون !أ}مال الدائ�ةأو ترون وVتأث رث ؤی  نیذكاء الرز الشر قائمة !أب  د ید}صف ذ~ني لتح

=  د@gاس م  م نgة، �ما توطاف ال دالأ~  ق ال�ائ�ة في تحnی  ن و(ی  م اخل �یما بینه دكاء والترأ~مgة الش   د یدتح  كلذك
ضى  ر = الد كاء لgnاس مرزVع است!انات على مختلف الش و خلال ت  نال�ائ�ة م نمة مدمات المnدكاء للخررضى الش
  متا!yتها.ل اللازمة و وووضع الحل  ماجههو المشاكل التي ت دیدمة للyمل وتحدلمتلقي الخ



-  �  قائ�ة ال&��اء ووصف العلاقة معه
  

تخ دائ�ة ح�4م�ة  ال�ائ�ة بص[تها   الم دإن  الأولى، مسد!ال  طنا وم مصلحة  العامة وVح ؤرجة  أمام  على  رولة  ص 
@ في  یرالشفا�gة  علgه  و(ناء  ال&��ات ون�عها ورؤوس  د قا}   ر � واراتها.  !أع�اد ت�]1ل  متعلقة  أس:�}�ة  بgانات  ة 
ص ال�ائ�ة على ت الأم�ال .... ال اصفات أمنgة عالgة.  ودة وموو(ج   ب المناس  ت@و�افة ال�Iمات  !ال   ر�ی وخ، �ما ت��

المطتلبgة حاجات ومت   كلذك أقل�ة  ظفي إدارة }ملgاتها !المحا�  ننیطاول!ات  ال�امة، وحماgة حق�ق  ة على ال��Vة 
اد للتسهیل  رونgة للا�ر مات الکتدخ  ر �یوال�ائ�ة على ت   ة. �ما }مل�ؤبنgة تحتgة خ�مات�ة �[   ن ال��اه��1، وتأمی

  وني وال�فع الإل�K�وني .رمة ال��]1ل اللاكتد�خ معلیه
  ال&��اء ال�ئ���11 

   

  القgاع
 ح6vمي/

 خاص
  Q�mعة العلاقة/ ال`hا�

ن6ع  
�Y,hال 

�Y,hال � ال,ق� ال��ی,Yة/ال6ح�ة  إس

 
  ال`h, في ال;,�Yة ال,س�Qة  

الإس8}`اءات  ال&�6ل على 
  #Y,�{8%لل� 

 رئاسة ال6زراء /
  القان6نQة  

ال�6ارد الY,hlة  
 والY6g8, ال�wس%ي 

1 

 

م,اسلات ح6ل ال�ع� ال�ولي  
لل�ائ,ة، عق� مwت�,ات وورش 

ع�ل،  الt$%`8 ح6ل ال�%اع�ات  
 الSارجQة 

 
  aQgS8وزارة ال

 وال8عاون ال�ولي 
 2 ج�Qع ال��ی,Yات 

 
ال�6افقات ت%ه$ل الإج,اءات في م`ح 

 #Y,�{8%لل� 
 3  وزارة ال�اخلQة  

 #Y,�{8%ع ال�6افقات لل�Y,%احة   تQ%4  وزارة ال 

 
رس� سQاسات، ت`%$t وت%ه$ل  
إج,اءات، تY6g, آلQات تعاون،  

#Y,�{8%ع ال�6افقات لل�Y,%ت 
 5  وزارة ال�`اعة وال8;ارة 

 
ال�Sاlmة م# اجل ت�,Yح الع�ل  

 وال�6افقات ال�%lقة لغ$, الأردن$$#، 
 6  وزارة الع�ل  

 
مSاlmه م# اجل ت%�ی� م%8&قات  

 م8Sلفة، تY6g, ال,قا^ة ال�اخلQة 
 7  وزارة ال�الQة  

 
ل;`ة الY6�8ل الإج`�ي للk,hات ال8ي  

 لا ته�ف الى ت&ق$t ال,bح 
  8  وزارة الQ�`8ة الإج�8اQBة  



 
ت`%$t آلQات ال8%;$ل ال,قا^ة على  

(كk,hات) وش,kات الY6�8ل  ال�`6ك 
 وال�,افة وال�Qاغة. 

  �pk,9  الأردني  ال�`� ال�  

 
م6افقات م%lقة ع`� ال8%;$ل  

 وتع�یل الغا	ات 
  10  ال%لgة الY,&lة الأردنQة  

 
ت%ه$ل ع�ل ال�Y,�{8%# م# خلال  

 مn8v ال�ائ,ة، م6افقات م%lقة
 

سلgة م`gقه الع]lة  
 الاق�8اد	ة الSاصة 

 11  

 
  �Q�`ام ت�ن t$�gال�%اه�ة في ت

 اس8}�ارات غ$, الأردن$$# 
  12  ه$Rة تQ;hع الإس8}�ار  

 
الt$%`8 في م6ض6ع ال&;6زات 

وال,ه# وb,اءات الxمة ع`� الQ2�8ة،  
 واقg8اعات ال��6ف$# 

 
ال�wس%ة العامة لل|�ان  

 الاج�8اعي 
 13  

 
م6افقات م%lقة ع`� ال8%;$ل  

 وتع�یل الغا	ات 
 

الإعلام ال�,ئي  ه$Rه 
 وال�%�6ع 

 14  

 
  t$وال8&ق t$ة ع`� ال�8قk,8hل;ان م

ول;ان الإدارة وال�6افقات ال�%lقة  
 ع`� ال8%;$ل 

 
� الأوراق  Q�`ة تR$ه

 ال�الQة 
 15  

 
ت%ه$ل ال�6افقات ال�%lقة ل8%;$ل  

  t$%`اع ال8أم$#، وتgات في قk,hال
 آلQات ال,قا^ة على ش,kات ال8ام$# 

  �Q�`ة تR$اع ال8أم$# هg16  ق  

 
م6افقات م%lقة ع`� ال8%;$ل  

 وتع�یل الغا	ات 
� قgاع ال`قل  Q�`ه تR$17  ه  

 
م6افقات م%lقة ع`� ال8%;$ل  

 وتع�یل الغا	ات 
  18  ه$Rة الg$,ان ال��ني  

  الk,hات ال6ه�Qة  
ه$Rة ال`pاهة ومvاف&ة  

 الف%اد
 19  

 
م6افقات م%lقة ع`� ال8%;$ل  

 وتع�یل الغا	ات 
  20  دائ,ة الأراضي وال�%احة  

 

ال�Sاlmة م# اجل إدخال لل%Qارات  
والأثاث والع$`ات، وال�6افقات 
ال�%lقة، وb,اءات الxمة ع`�  

 الQ2�8ة 

  21  دائ,ة ال;�ارك الأردنQة  



 
مSاlmه ال|,lYة ل�,اءة الxمة،  

لغا	ات الQ2�8ة، وضع و/ أو رفع  
p;&إشارة ال 

 
دائ,ة ض,lYة ال�خل  

 وال��Qعات 
 22  

 
ت&�ی� احQ8اجات ال�ائ,ة م#  

 العgاءات والل6ازم 
  23  دائ,ة الل6ازم العامة  

 
دراسة إع�اد ال�6ازنة لل�ائ,ة م#  

ح$q ال`فقات ال,أس�الQة وال;ارYة،  
 إع�اد ج�ول الvh8$لات 

  ,h`6عات وال�g24  دائ,ة ال�  

 
تt$�g ن�ام ال�Sمة ال��نQة، دراسة  

ال8ع$$`ات، دراسة ال6hاغ,  
 واس8&�اثها 

  25  دائ,ة ال�6ازنة العامة  

 
تt$�g ن�ام ال�Sمة ال��نQة، دراسة  

ال8ع$$`ات، دراسة ال6hاغ,  
 واس8&�اثها 

  26  دی6ان ال�Sمة ال��نQة  

 
ت%ه$ل إج,اءات ال,قا^ة ال�الQة  

 والإدارYة وال,دود على الاسQ8|احات 
  27  دی6ان ال�&اسlة  

 
ت`%$t ال8عاون لعق� دورات ت�رQ�Yه،  

ت`%$t وت&�ی� ال�ورات ال�gلb6ة،  
 t$%`ت 

  28  معه� الإدارة العامة  

 

ت�}$ل ال�ائ,ة في الق|ا	ا ال�,ف6عة  
 �ال�h,وحات  لل�ائ,ة أو عل$ها، تق�	

لل�&اك�، وضع و/ أو رفع إشارة 
 ال&;p وال,ه#.

 
  sال�;ل

  29  الق|ائي 

 
تY6g, آلQات تعاون ل�ا ^ع� ال8%;$ل  
م# ح$q ت,م$p ال`hاmات والغا	ات 
 وال&�6ل على ال�6افقات م# الأمانة 

 
  y,�zأمانة ع�ان ال

 وال�ل�	ات 
 30  

 

 ال8عاون والt$%`8 في  اج,اءات 
ت�ق$t ال&%ا^ات على الk,hات،  
ال�%اه�ة في صQاغة ال8عل�Qات،  

 عق� دورات ون�وات مk,8hة

 
ج�QDة ال�&اس�$#  

 القان6ن$$# 
 31  

 

إلقاء م&اض,ات م# ق�ل م�6في  
ال�ائ,ة في تل� الzلQات، اسl[8ال  

mلlة تل� الzلQات للإmلاع على ع�ل  
 ال�ائ,ة، ت�رnY الgلاب 

 
كلQات ال&ق6ق ^ال;امعات  

 الأردنQة 
 32  



 
نh, إعلانات وأخlار وأنghة  

 ال�ائ,ة، عق� ال�wت�,ات ال�&Q2ة 
 

ال�&ف ال$6مQة  
 والأس�QB6ة

 33  

 
Yة،  إقامة ورش ت�رk,8hة مQ�

 ال8عاون في خ�مة ال�vان ال6اح�
  34  غ,ف ال�`اعة وال8;ارة  

 
ال8عاون في إقامة ورشات ون�وات 

 قان6نQة 
  35  نقا^ة ال�&ام$#  

 
دع� ^ال�S,اء، دع� ^إقامة ورش  

 الع�ل وال`�وات 
 USAID  36  

 
ت`%$t الاج�8اعات، ت`%$t ع�ل  
الل;ان، ال8عاون في إقامة ورشات 

 ون�وات 
 

كافة الk,hات ال�%اه�ة  
 العامة 

 37  

 
ت`%$t الاج�8اعات، ت`%$t ع�ل  
 الل;ان، ال8عاون في إقامة ورشات 

  38  كافة الk,hات ال�%;لة  

 
م8ا^عه عق6د ال�Qانة، الt$%`8 في  

ت;ه$p وتpو�Y ال�ائ,ة ^الأجهpة  
 والق,mاسQة والأثاث 

  39  ال�6ردون  

 
الvhاوy  تلقي ال�لاح�ات، تلقي 

 والاق8,احات، ت%ه$ل الإج,اءات 
  40  م8لقي ال�Sمة  

 
تlادل بQانات ومعل6مات(ال�%8ف$�  

 ال&]Qقي) 
 

وح�ة غ%$ل الأم6ال  
 ومvاف&ة الإرهاب 

 41  

 
ال8عاون م# أجل تY6g, وت&%$# 
ال�Sمات العامة ال�ق�مة وم8ا^عة  

 س$, الagS الh8غ$لQة 
 

ال,ق�ي   وزارة الإت�ال 
 وال,Yادة

 42  
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 qالف�ل ال}ال  
  

  	ةر\والج مسالة وال]یرؤYا والرال
  

~ني  ذجلسات الyصف ال  ن م  د یدخلال  الy نفي ال�ائ�ة وموظادارة وم ن قام� ال�ائ�ة  و(مشار�ة شاملة م

راسة ومنا@شة  د= ومقارنتها مع واقع الدائ�ة برسسات أخؤاتیجgة السا!قة وتجارب مرة الاست طوتحلیل نتائج الخ

وفة  رgة مyر~وج م @ی د ید، و(تحدهاووج نف مدلعات الدائ�ة واله طت س سالة التي تع|رؤVة وال روصgاغة ال 

  في  الأداء الفعلي لها. رث ؤاق واسع في ال�ائ�ة وت طلة على نومة ومnب وومفه

  

  ال,ؤYة

ار في ت�]1ل ال&��ات وال�قا!ة  رالyمل !أ@صى �فاءة وفاعلgة للاستم  نلل�ائ�ة م رح الاكبومطؤVة الرتش|ل ال 

في   م ب�qة إس��2ارVة آم;ة وم��ق�ة . مما یسا~سgاسة ت�]1ل حصgفة والحفا{ على  قبی طخلال ت ن عل1ها  م

في   ن�افة العاملی ن ام حgnقي وعالي مزالت ب لطیت كالتنمgة الا@تصادgة والاجتما}gة في المملکة. و�ل ذل قتحnی

مع السgاسات الا@تصادgة   ر المستم ق والتنسی ناتیجییركاء الاسترال�ائ�ة والإدارة العلgا، ومشار�ة فاعلة مع الش 

  ولgة.دالإقلیمgة وال سساتؤالعلاقات مع الم  زی زyمgة وت والح|

  
  

 

 

 

 التفرد بتطبيق أفضل الممارسات العالمية 

. في إسعاد المستثمرين  وتوفير بيئة إستثمارية آمنه  

 



  : ال,سالة

h  ز كرالم   كرسالة البن  ق لطؤVة، وتنرل إلى ال وص وف الدالتي یسعى لتحgnقها به  قی طرة الطتش|ل رسالة الدائ�ة  خار

gلاته،  دلعام  وتy   م ن ال&��ات ر@وص علیها في قانوا�ها ووسائل تحgnقها المنصدبgعة أ}مالها وأ~ط نالأردني م

 �gة !الش|ل الأمثل.رgة والمالgة والمادgة والتnنgة والمyراردها البشو، ت�£ف ال�ائ�ة مكوالمتمثلة في. وفي سبیل ذل

 

 

 

 

 

 

 [�Q`ا ال;6ه,Yة: 

ص ال�ائ�ة على أن تعB4 @یمها الج  !|افة  ام  زوا !الالتدتعه  ن یذ[یها الوظك وأفعال مواراتها وسلرgة في @ر~وت��
وذلر~ والج  مالnی الأساسgة  مطان  كgة  لکافة   ن لاقا  الع�ل   واخلا@�ات  ال�£�في  ال�ل�ك  م�ونة  أخلا@gات  میثاق 

ام بها على  ز ورة الالترعلى ض  د والتأكی  م الnی  هGه  ریذسgخ وتجر�یها .  �ما وتyمل إدارة ال�ائ�ة على ت   نالعاملی
خلال انع|اس    نام بها مز= الالتد@gاس م  م� ق�وة في ذل^ . وVت یمgة والإدارة العلgا لل�ائ�ة خ1ظات التندحو= الومست
  كاء.راف المحققة، والعلاقة مع الشد، والأ~نك العاملیوسل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  أنواع كافة تسجيل خلال  من للإستثمار ومحفزة  جاذبة استثمارية بيئة توفير في  المساهمة 
  الشركاء مع بالتعاون متطورة وتقنيات مؤهلة عليهابكفاءات والرقابة الشركات

 . الاستراتيجيين

�Q[ال�اع�ة                                            ال �Q[ال

خ�مات ذQkة                                    تق�	� ال�Sمات الp$�8في 

الzفاءة ال8ق`Qة                                                           الإبz8ار والإب�اع

أم# وس,Yة ال�عل6مات                                                           مhارkة ال�ع,فة    

 p$�8ة مQ`ةخ�مات تق                                            #$v�8ال                                                         

الإن�8اء                                                                ال`pاهة

         . معای$, ال�ه`Qة وال���ا[Qة                                  لإخلاص وال&s ^ال�%wولQة 

            الإلp8ام ت;اه ال�ائ,ة والعامل$# ف$ها وال�8عامل$`ا



س ال2صل الخام   

 

اتیج	ة والتش_یل	ةرن	ة والاستوط اف ال دالأ\   

 

ن	ةوط اف ال دالأ\   

 

 25- 20مه وثgقة الأردن دh تnذار الyمل الطل إظة !yملها في طتبرنgة الم وطالاف دالأ~ د یدقام� ال�ائ�ة  بتح
الم!ادرات الملکgة السامgة وجمgع الم!ادرات السا!قة مثل   ت ثgقة تضمنو ه الذن أن ~ونgة �طاتیجgة وررؤVة واست

  ٠٢٠٢-٩١٠٢مة والح|gات }مل ونgة، ووثgقة �لنا الأردن ووثgقة الأردن أولاً، !الإضافة إلى أولوطة الدالأجن
جه المملکة في  واف ت ده الأ~ذ~ ستع| ثو(حی 2020اتیجة  رة الاست طاجعة الخرات التنا�سgة ونتائج مرشؤوم
ام،  دالا@تصادh المست و شأنها أن تعmز النم ناتها المستnبلgة لبناء بq1ة إس��2ارVة آم;ة وجGا!ة وم��ق�ة مطوخ

ف  د!إضافة اله كنgة وذلطاف ودخمسة أ~ ٢٢24 - ٠٢٠٢0اتیجgة رة الاستطالخ تتضمن دفn كو(ناء على ذل
  زی زمي لتyوجة الح|و@مي".انسجاما مع التروني والا@تصاد الرل الالکتوالتح  ز یزني " المسا~مة في تy وطال

  نgة الخمسة بما یلي:وطاف ال دمgة، وتتمثل الأ~ومات الح|د@مي للخرل الوالتح
  
  وت���� الإج�اءات وZسعاد م�لقى ال�Iمة. مات ددة الخو}gة وج والارتقاء بن  -1
  التنا�سgة و(یئة الا}مال الجاذ!ة للاستثمار. نالا@تصادh وتحسی وكات النم رمح مد}  -2
جهة لمحار(ة  وامج المرة والمسا~مة في الب طسوة والمت رسسات الص�ی ؤgادgة والم ر المشارVع الانتاجgة وال مد}  -3

nالة.ط والب رالف  
4- tYIم� h�&! ذو إن�اج�ة م�تفعة. تأه1ل م�رد  
5-  yمي.روني والا@تصاد ال رل الالکتوالتح  ز یزالمسا~مة في ت@  

 

  



  
  اتیج	ة:راف الاستدالا\

  
وف  ظرمع ال موالتأقل مالتعل  ناصل موم� ال�ائ�ة بمسار متزالت  دنgة، فnوطاف الدالأ~  قلل��اه�ة في تحnی
  م اتیجgة واضحة المعال راف استده الغاgة أ~ذ~ ق تحnی م}د gات الناشئة، وسیداجهة التحوة وم ر الا@تصادgة المت�ی

دوائ�   ن م دیداتیجgه للyراف الاستدلاع على الأ~طئیسة لل�ائ�ة والاراف والمهام الدها استنادا الى الأ~دیدتح مت
  اتیجgة رة الاست طالخ تشمل دللدائ�ة. وعلgه، فn نئیسییر كاء الر!التعاون مع الش كت�]1ل ال&��ات العالمgة وذل

� خ�مة م��m1ة وال��اه�ة الفاعلة في الإس��2ار  ٢024-٠٢٠20gتق� M1على خ��ة اه�اف إس��ات�]�ة به�ف ت�ق
  وت�ف1� ب�qة جاذ!ة وآم;ه.

 اتیجgة لل�ائ�ة.راف الاستدالا~ ن ة } رة مختص ذو�یما یلي نب
  اتیجي الأول:رف الاستداله

� ال�Iمات والإرتقاء ب�]�(ة ال��عامل�1.gفي تق� m1ال�� 
 اتیجي الثاني:رف الاستداله

  ت��V� وت;فG1 أدوات رقاب�ة على ال&��ات، وتفع1ل ق�اع� ح���ة ال&��ات.
 اتیجي ال2الz:رف الاستداله

 تعmVm العلاقة  وال�عاون  وت�ادل ال�عل�مات مع ال&��اء ال�ئ���1.
  اله�ف الإس��ات�]ي ال�ا!ع:

  ت&]�ع ثقافة ال��m1 والإب�اع والإب�Kار.
  �]ي الIامB:اله�ف الإس��ات

  ت��V� ال�&�Vعات الإق�Yادgة ال;ا£�ة ل:q1ة الأع�ال والإس��2ار.
 اله�ف الإس��ات�]ي ال�ادس:

أت��ة الع�ل�ات وال�Iمات وض�ان أم� وس�Vة وخ�Yص�ة ال�عل�مات وت��Vل ال�Iمات في ال�ائ�ة ب;��ة  
100 .%  

 

  



 

اف التش_یل	ة:دالأ\   

اف تش_یل	ة س8ع�ل دت%عى ال�ائ,ة  لتح]	قها أ\  اتیج	ة التي راف الاستدالا\  نB  ق ینبث

اªها دأ\  قلضمان تح]ی  كاتیج	ة وذل ره الأستط ة الخرال�ائ,ة على تح]	قها خلال ªت

ء نتائج تحلیل بیئة الDمل واف في ضد ه الأ\ذ\   د یدتح  مت  د ن	ة و[وط اتیج	ة وال رالاست

ا� الضDف ومنع ص، ومعالجة نقرة وال2 و نقا� ال]  ن اخل	ة والخارج	ة، وbالاستفادة مدال 

اف دالا\   د یدتح  دروعي Bن  دعها. و[و آثارها حال و[ نم   دات أو الحدیدع الته و و[

دة دتح]	قها، ومح  ن دة، وقابلة لل]	اس، ومم=داف محده الا\ذ ن \و التش_یل	ة ^ان تک

جم	ع  ال��ی,Yات   ن م  ب ل ط ال   م ت  داف ف]ده الا\ذ واقD	ة \  ن م  د ار زمني. وللتأكط ^إ 

ات التي لها علاقة دح و ال��ی,Yات وال    ك تل   صال�ائ,ة وbالاخ   یم	ة فيظ ات التندحو وال 

 ن اف مده الأ\ذ اشتقاق \  میت  ثافها التش_یل	ة وbحیدا\  دیداتیج	ة تحراف الاستد^الا\

 د یدتح  مت  د ف]   كیم	ة. علاوة على ذل ظ ات التند حو Bمل ال   م مة والتعلیمات التي تح=ظ الأن

y و مست  م ف ت]ییدتش_یلي به   ف دمة وقابلة لل]	اس لکل \و ات اداء واضحة ومفه رشؤ م

ف دkل \  ق تح]ی  

فة و ): مص12 قض	ح اس^ابها. (ملحوها وترافات وت2سیرالانح  د یدلتح  ك تش_یلي وذل 

ام و اتیج	ة والتش_یل	ة لل�ائ,ة  للإBرن	ة والاستوط اف ال دالأ\   

)1202 -2024.(  

	ةذ امج الDمل التن2یروb  طط اتیج	ات وخرالاست  ذتن2ی  

اتیج	ة فان ال�ائ,ة تق6م على ما یلي را للgSة الأستذتن2ی  

- Bمل لضمان تح]ی  طط اد خدإDة التي تراف الاستدالإ\  قال	م وها ت] دیدتح  م اتیج

امج رئیسة والبرات ال ط ضح النشا و Bمل، ت  طط ضع خو یم	ة بظ ات التندحو ال��ی,Yات/ ال

التش_یل	ه لدائ,ة و اف  دالا\  ق في تح]ی   مها و التي تسا\ ذوالمشارYع التي ستDمل على تن2ی

	ة رارد المال	ة والبش و الم  دیدتح اتیج	ه، ^الإضافة إلىراف ال�ائ,ةالاستدا\   ق^التالي تح]ی

^ة.و ل ط الم  

y الإنجاز . و [	اس مست  

اتیج	ة ومقارنة الأداء الفعلي راف الاستدالأ\   قy الإنجاز في تح]یو ا[^ة مسترل]	اس وم

لى و ات ل]	اس الأداء، وتتر شؤضع مو له، قام� ال�ائ,ة ب  طط مع الأداء المخ



رة دورYة ورفعها و بص  راد التقارYداجDتها و�Bریم	ة المDن	ة مظ ات التندحو ال��ی,Yات/ال 

 للادارة العل	ا.

. مالمتا^عة والت]یی -  

م�ی,Yة ال�6ارد الY,hlة والY6g8, ال�wس%ي   خلال Bمل   نم  م Bمل	ات المتا^عة والت]یی  متت

ز في رم المحد y الت] دول]	اس م  مول;`ة الaQgS8. فاستنادا الى منهج	ة المتا^عة والت]یی

وضع   مله، ت  طط مع الأداء المخ  قاتیج	ة ومقارنة الأداء المتح] راف الاستدإنجاز الأ\

وم�ی,Yة ال�6ارد   ط یط التخ  لى لجنةو یم	ة متا^Dتها. وتتظ ات التندحو لى الو ات أداء تترشؤ م

ا[^ة رخلال م  ناتیج	ة مراف الاستدالأ\   قy تح] دالY,hlة والY6g8, ال�wس%ي متا^عة م

لها إلى و ح  ر اف ورفع التقارYدالأ\  كتل  ق تح]ی   ن افات Bرالانح  دیدات الأداء وتحرشؤ م

 الاداره العل	ا. 

. طرإدارة المخا   

اتیج	ة  راف الاستدالأ\   قاجه تح]یو التي ت  طر ال�ائ,ة  لأ\م	ة التعامل مع المخا   ن إدراكا م

ار العام ط وث	قة الا  ریطو عها، قام� ال�ائ,ة بتو آثارها حال و[ نعها والتقلیل مو [بل و[

د دالتي ته  طرالمخا   ن عة مودت ال�ائ,ة  مجمدح   ثالکل	ة في ال�ائ,ة  حی  طرلادارة المخا 

أªضل  بحس  ك وذل   رالتأثیy  دوثها ومددت احتمال	ة حداتیج	ة kما حراف الاستدالأ\  ق تح]ی

 طر منهج	ات لادارة المخا   ك فإن \نال   ك الممارسات في ال�وائ, العالم	ة. ^الاضافة إلى ذل 

التش_یل	ة    طر ب	]	ة  لادارة  المخا ط التش_یل	ة(وح�ة ال,قا^ة ) وتتمثل في  التعلیمات الت

اخلي دال   ق[یدة الترلى دائو اث التش_یل	ة. وkما تتدب	]	ة  لب	انات الاحط والتعلیمات الت

ص	ات و اخل	ة في الدائ,ة وتDمل على رفع تدقا^ة الرال   ظمkفاءة وkفا	ة ن  موت]یی  ص ªح

تها على دف مساBدبنتائج ªحصها وت]ییمها وتحلیلها ل��ی,Yات ال�ائ,ة المختلفة به

ول	اتها ^=فاءة وفاعل	ة.ؤ ض بمس و النه   

 


